CERTIFICADO DE GARANTIA - COMPLEMENTAR

REFERENCIA:. CYBD-302

PRODUTO: AUTORRADIO COM DVD PLAYER
MARCA: CYBER

LINHA: MARROM E INFORMATICA

A COMPANHIA BRASILETRA DE DISTRIBUIGAO, com sede na Av. Brigadeiro Luis Antonio, 3142 - Sao
Paulo - SP, inscrita no CNPJ/MF sob n.® 47.508.411/0001-56 e com filial na Av. Marginal Direita do Rio
Tieté, 342 - Vila Jaguara - SP, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 47.508.411/0078-35, concede

(1) garantia aos produtos por ela comerci pelo periodo de 90 dias,
contados exclusivamentc a partir da data de finalizacao da garantia legal prevista no artigo 50 do Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei 8078/90), no total de 180 (cento e oitenta dias) dias ap6s a data da compra
ou data emitida na Nota Fiscal ou cupom fiscal, desde que este produto tenha sido instalado e uti-
lizado as 5 nos is de e no Terri
Brasileiro.

(II) A cobertura de méao-de-obra e pecas é gratuita para o reparo dos defeitos constatados como sendo de
fabricacao, exclusivamente dentro do prazo e do territério estipulado e mediante as condi¢des abaixo.
Para acionamento da GARANTIA, ¢ indispensavel a apresentacao da NOTA FISCAL original, sem emen-
das, adulteragao ou rasuras e deste CERTIFICADO DE GARANTIA.

Para obtencéo de informagées do servico de Assisténcia Técnica ligue para o Servigo de Atendimento ao
Cliente (SAC) do GRUPO PAO DE ACUCAR no telefone 0800-7-732-767 (0800-7-PDA-POS) ou através
do seguinfe e-mail: br

o Horario de atendimento das 8h00 as 18h00, excecao aos sabados, domingos e feriados.
® O consumidor tem o prazo legal e restrito de 90 (noventa) dias para reclamar de irregularidades
aparentes, de facil e imediata observagao no produto, como itens que constituem parte externa e
qualquer outra acessivel ao usudrio, pecas sujeitas a desgaste natural, pecas plasticas e acessérios
em geral.
A GARANTIA NAO COBRE
Transporte e remocao de aparelhos para analise e conserto.
Despesas de locomogao do técnico até o local onde esta o aparelho.
Desempenho insatisfatério do aparelho devido 4 instalacéo em rede elétrica inadequada.
Defeitos ou danos ao produto, originados de queda, agentes quimicos, adulteragao ou mau uso,
bem como de casos fortuitos ou forca maior (raios, excesso de umidade e calor, etc.)
de (equ 1t0) da a0 original,
e Instalagdo de softwares nao oficiais (piratas) que venham a prejudicar o desempenho do equipamento
CONDICOES QUE ANULAM A GARANTIA

e Defeitos causados por mau uso ou a utilizagao em com as r des do manual de
instrugoes.
« Violagao dos lacres do aparelho; sinais de que o aparelho tenha sido aberto, ajustado, consertado,

destravado; sinais de queda, batidas ou pancadas; modificagao do circuito por pessoa nao autorizada;
ou adulteraco do numero de série e/ou nota fiscal

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR
IDENTIFICACAO DO CLIENTE COMPRADOR:

Nome do comprador:

Endereco:

Telefone:

Nome do Revendedor:

Endereco:

Nota Fiscal: Emitida em: Série:




